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arbeitsmodelle ausbildung beratung b\/ fairness at work

Das Angebot proper job by fairness at work schafft legale und fair gestaltete Arbeitsbedingungen
far Haushaltshilfen und Reinigungspersonal. Wir beschaftigen rund 300 Mitarbeitende in der gan-
zen Schweiz und arbeiten fur mehr als 2'300 Kund:innen. Dabei sind fir uns die soziale Nachhal-
tigkeit und eine hohe Qualitat in der Zusammenarbeit mit allen Beteiligten zentral.

Wir suchen ab April oder Mai 2026 eine:n

Mitarbeiter:in Auftragsorganisation proper job 40-60%

Die Anstellung erfolgt unbefristet im Monatslohn mit Jahresarbeitszeit, das Pensum ist wahlbar
zwischen 40% und 60%.

Das Aufgabengebiet umfasst:

- Reinigungsauftrage und Stellvertretungen organisieren,

- Telefonische Anfragen von Kund:innen und Mitarbeiter:innen beantworten,

- Reklamationen bearbeiten,

- Leistungen erfassen, Dokumente ausstellen und weitere administrative Arbeiten.

Fiir die Mitarbeit in unserem Team bringen Sie mit:

- Erfahrung und Geduld im (telefonischen) Umgang mit Kund:innen und in der Reklamations-
bearbeitung,

- sehr gute organisatorische und administrative Kompetenzen sowie die Fahigkeit, viele Dinge
gleichzeitig im Auge behalten zu kénnen,

- sehr gute Sprachkenntnisse, idealerweise weitere Sprachen neben Deutsch, Franzésisch und
Englisch und Interesse an einem multikulturellen Arbeitsumfeld,

- Interesse fur faire Arbeitsmodelle, das soziale Unternehmertum und eine Verbesserung der
Arbeitsbedingungen im Niedriglohnsektor Reinigung.

Wir bieten gute Arbeitsbedingungen, flexible Arbeitszeitmodelle und arbeiten teamorientiert.
Unsere Gehalter richten sich nach der Funktion, der Einstiegslohn im Kundendienst betragt
einheitlich CHF 4'800.00 brutto bei 100% (13 Monatsléhne).

Weitere Auskiinfte erteilt lhnen gerne unsere Teamleiterin Liliane Krauchi
unter Telefon 031 305 10 30.

Wir freuen uns auf Ihre vollstandigen Bewerbungsunterlagen inkl. Motivationsschreiben, Lebens-
lauf und Arbeitszeugnisse per E-Mail an info@fairness-at-work.ch.

Bitte erwahnen Sie im Bewerbungsschreiben, fur welches Arbeitspensum Sie sich interessieren und
ab wann Sie verfagbar sind.

fairness at work gmbh, Geschaftsleitung, Neubriickstrasse 65, 3012 Bern
www.fairness-at-work.ch / www.proper-job.ch

faimess at work gmbh | neubriickstrasse 65 | 3012 Bern | Tel +41 031 305 10 30 | www.proper-job.ch | proper.job@fairmess-at-work.ch


mailto:info@fairness-at-work.ch
http://www.fairness-at-work.ch/
http://www.proper-job.ch/

